Madrid, 24 de octubre de 2023

Resultados: enero - septiembre de 2023

Los ingresos de Orange en Espaifna crecen un
1,6% hasta septiembre, sumando cinco
trimestres de evolucion positiva

En un mercado altamente competitivo, Orange mantiene su gestién focalizada
en la generacién de valor, sumando 9.000 nuevos clientes de fibra y 3.000 de
mavil de contrato en el tercer trimestre de 2023, para llegar a una base total
de 21,6 millones de clientes.

Orange acelera el crecimiento en la base de 5G, que, con mas de 1 millén de
nuevas altas desde septiembre de 2022, alcanza los 2,5 millones de clientes.

La compaifiia continla con su despliegue 5G+ en Espafa, y llega ya a 38
ciudades con su red mdvil ultrarrapida.

Amplia su red de fibra propia en Espafa hasta 17,1 millones de hogares y
negocios y extiende su red XGSPON de 10 Gbps a 1,5 millones unidades
inmobiliarias.

Orange apuesta por la innovacidon que aporta valor diferencial al cliente
contribuyendo a la generacion de ingresos para la compaiiia.

Orange confirma la evolucién estable de su negocio en Espafa, tras cerrar los primeros
nueve meses de su ejercicio con un crecimiento en los ingresos totales del 1,6% respecto
al mismo periodo del afo anterior, registrando un total de 3.500 millones de euros.

La positiva tendencia comercial de la compania, gracias al buen desempefio en sus
negocios B2C y B2B, ha permitido que Orange acumule cinco trimestres consecutivos de
incremento en su facturacién total (desde +0,2% en el tercer trimestre de 2022 al +0,1%
de este tercer trimestre de 2023).

Se mantiene el crecimiento en los ingresos por servicios “retail”, que enlazan tres
trimestres en positivo, con +2,4% en el ultimo trimestre (con un total de 801 millones de
euros) y +1,8% en los primeros nueve meses de 2023 (hasta 2.390 millones de euros).

El buen comportamiento comercial de Orange se aprecia también en el aumento de la
cartera total de clientes en Espaina, que, tras sumar 746.000 mas a la base a lo largo del
ultimo ano, alcanza los 21.609.000 usuarios.



Crecimiento en el negocio convergente y en la venta de equipos

La convergencia aporta al negocio de Orange Espana 1.420 millones de euros hasta
septiembre de 2023, un 1,5% mas que en los nueve primeros meses del afio anterior
(+1,4% en el tercer trimestre, hasta 474 millones), con propuestas combinadas para todos
los segmentos del mercado a través de sus distintas marcas.

Mientras tanto, el negocio de la venta de equipos aumenta un 13,3% hasta septiembre de
2023 (513 millones de euros) y un 4,1% en el tercer trimestre (166 millones de euros).
Orange se reafirma de esta manera como una referencia en Espana en la venta de
dispositivos asociados a la comercializacion de sus servicios.

ORANGE ESPANA

Q3 23 Q323/Q3 22 9M 23 9M 22 / 9M 22

Principales Indicadores Financieros (Mill €)
Ingresos Totales 1.179 +0,1% 3.500 +1,6%
Retail services (B2C+B2B) 801 +2,4% 2.390 +1,8%
Servicios convergentes 474 +1,4% 1.420 +1,5%
Servicios sélo movil 197 -0,3% 586 -1,7%
Servicios solo fijo 111 +5,5% 342 +6,0%
Servicios mayoristas 212 -10,6% 596 -7,4%
Venta de equipos 166 +4,1% 513 +13,3%
Otros ingresos 1 +130,4% 2 +137,9%

La base de clientes sigue creciendo en fibra, movil de contrato y televisién

La evolucién comercial de Orange Espanfia se refleja también en el crecimiento de su cartera
total de clientes, que alcanza los 21.609.000 usuarios a 30 de septiembre (un 3,6% mas
que en 2022), con 17.652.000 usuarios de servicios mdviles y 3.957.000 de banda ancha
fija.

La compania mantiene su fortaleza en el mercado FTTH, tras sumar 32.000 usuarios mas
de sus servicios de fibra en el ultimo afio y conseguir 9.000 nuevas altas en el trimestre.
De esta forma, la penetracion de la fibra en la base de banda ancha fija de Orange supera
ya el 90%, con un total de 3.586.000 clientes que utilizan sus servicios sobre esta
tecnologia (+0,9% frente a septiembre del afio anterior).

En cuanto a television, la plataforma de Orange cuenta actualmente con 1.298.000
abonados, un 14,3% mas frente al afio anterior.

ORANGE ESPANA - Banda Ancha
Q3 23 Q323/Q322
Principales Indicadores Operativos (Miles)
Total Clientes de Banda Ancha 3.957 -1,1%
Accesos FTTH 3.586 +0,9%
Clientes TV 1.298 +14,3%

* Los clientes de TV incluyen tanto los clientes que reciben el servicio a través del descodificador de Orange TV como los
clientes sin decodificador (Jazztel TV y Orange TV Inicial) en términos comparables. No incluye los clientes de TV movil.



En lo que se refiere a telefonia movil, Orange alcanza, a 30 de septiembre de 2023, un total
de 17.652.000 clientes de estos servicios, un 4,7% mas frente al ano anterior.

Destaca, una vez mas, el incremento de la base de contrato de la compafhia, que aumento
un 6% interanual, hasta los 16.011.000 clientes (+907.000 en el dltimo afo). Excluyendo
M2M, la cifra de clientes de contrato asciende a 11.573.000, tras sumar 3.000 nuevas altas
en el tercer trimestre de 2023 y crecer un +1,2% interanual.

Q3 23 Q3 23/Q3 22

Principales Indicadores Operativos (Miles)
Total Clientes 17.652 +4,7%
Clientes de Contrato 16.011 +6,0%
Clientes de Contrato excluyendo M2M 11.573 +1,2%
Clientes de Prepago 1.642 -6,7%

La fuerte apuesta de Orange por la tecnologia 5G ha impulsado la cartera de usuarios que
disfrutan de esta tecnologia hasta 2.507.000 clientes a 30 de septiembre de 2023, tras
afadir 328.000 mas en los Ultimos tres meses (1.037.000 en el dltimo afio). Orange finalizo
los primeros nueve meses de 2023 con una cobertura 5G sobre el 83,2% de la poblacion
espanola (+15 p.p. respecto al mismo periodo de 2022), alcanzando ya con dicha
conectividad a 2.463 municipios.

En febrero, (nombre comercial de 5G SA), siendo la primera red
en Espanfa lanzada comercialmente con esta tecnologia, asi como también una de las
primeras en Europa. La compafia ha acelerado este despliegue en el segundo y tercer
trimestres de 2023, alcanzando ya a 38 localidades en Espana con esta nueva red.

La progresion comercial de Orange en fibra se debe, en buena parte, al empuje que la
compania sigue ejerciendo para ampliar su red FTTH en Espafna, que cubre ya 17,1
millones de hogares y negocios, tras ampliar su huella en mas de 400.000 unidades
inmobiliarias desde el tercer trimestre de 2022.

Ademas, Orange ofrece servicios de fibra de 10 Gbps sobre su red ultrarrapida XGSPON,
que alcanza con su cobertura a 1,5 millones de inmuebles en Espafa (tras sumar unas
600.000 unidades inmobiliarias conectadas a esta tecnologia desde septiembre de 2022).

Cabe sefalar que la fibra 6ptica de Orange contribuye decisivamente a conectar la Espafa
rural, llegando ya a 1.750 municipios, de los que 730 tienen menos de 5.000 habitantes.


https://blog.orange.es/red/orange-red-5g-sa/

