Madrid, 26 de octubre de 2021

Resultados enero-septiembre 2021

Orange Espana ingresa 3.544 millones de euros en los
primeros nueve meses del ano

Durante el tercer trimestre, Orange ingresé 1.176 millones de euros.

La convergencia mantiene su alta penetracion en la cartera de clientes de banda
ancha fija de Orange, con un 86% del total.

En fibra hasta el hogar, Orange suma 3,5 millones de clientes, lo que representa un
86% de su cartera de banda ancha fija, con un crecimiento del 6,4% interanual

La comparia también ha aumentado en un 5% sus clientes méviles de contrato,
hasta alcanzar los 14,5 millones.

693.000 clientes ya disfrutan de los contenidos de Orange TV, un 17% de la base
total de clientes de banda ancha fija.

En total, Orange cuenta con mas de 20,2 millones de clientes en Espaia, de los
que 16.238.000 son de movil y 4.034.000 de banda ancha fija.

La huella de fibra de Orange alcanza 15,9 millones de unidades inmobiliarias, con
un aumento del 4,5% respecto al afo pasado.

La cobertura 5G de Orange alcanza ya al 51,2% de la poblacién, superando el
obijetivo inicial previsto para el conjunto de 2021.

Orange cuenta ya con 620.000 clientes 5G en Espafa.

Orange Espana ha registrado unos ingresos de 3.544 millones de euros en los primeros nueve
meses de 2021, un 4,9% menos que en el mismo periodo del afo anterior, debido a la elevada
competitividad del mercado y por el impacto de actividades de bajo margen, como la
desaceleraciéon en la venta de equipos vy el trafico internacional fijo mayorista. Durante el tercer
trimestre del ano, los ingresos alcanzaron la cifra de 1.176 millones de euros, con un retroceso
del 4,4% respecto al mismo periodo de 2020.

En un entorno comercial cada vez mas dificil y con crecimiento de las ofertas low cost, las ventas
por servicios retail (B2C+B2B), han registrado, en los primeros nueve meses, una reduccién del
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8,8% hasta los 2.407 millones. En el ultimo trimestre, estos ingresos se han reducido un 7,9%
hasta los 792 millones.

Mientras tanto, en venta de equipos, los ingresos ascendieron a 466 millones de euros de enero a
septiembre de 2021, un 18,1% mas. Solo en el Ultimo trimestre, los ingresos de este segmento
crecieron un 11,9%, hasta 156 millones.

En lo que se refiere al segmento convergente, en el que se encuentra ya el 86% de los clientes de
banda ancha fija, las ofertas de las distintas marcas de Orange (Orange, Jazztel y Simyo, tras la
simplificacion de marcas acometida el pasado verano) aportaron unos ingresos de 1.398 millones
de euros hasta septiembre de 2021, un 7,3% menos que en los primeros nueve meses del afio
anterior. Entre julio y septiembre, los ingresos convergentes fueron de 465 millones de euros, con
un retroceso del 4,8% interanual. La base de clientes del segmento convergente ha aumentado
un 2.2% interanual, con un incremento de 65.000 clientes hasta los 3.027.000.

La compania cuenta ya con mas de 20,2 millones clientes a 30 de septiembre de 2021, de los
que 16.238.000 son clientes de servicios moviles y 4.034.000 de banda ancha fija. Comparando
con el afo anterior, Orange ha registrado un crecimiento tanto en clientes de mévil de contrato
como de fibra y banda ancha, del 2% y el 1,1%, respectivamente.

Como referente en redes de nueva generacion, tanto fijas (FTTH) como moviles (4G y 5G), Orange
tiene ya 3,5 millones de clientes de fibra éptica —lo que supone un incremento interanual del
6,4%- y refuerza su liderazgo en este segmento con el lanzamiento de la mayor red comercial de
fibra a 10 a Gbps en 5 ciudades espanolas.

En cuanto a nuevas redes moviles, la compania ya ha alcanzado su obijetivo inicial de lograr una
cobertura 5G superior al 50% de la poblacion al finalizar el afio, alcanzando ya al 51,2%. La base

de clientes 5G de Orange alcanza ya la cifra de 620.000.

Por ultimo, la television de Orange alcanza los 693.000 abonados.

ORANGE ESPARNA
Q321 Q321/Q320 9M 21 9M 21/9M 20
Principales Indicadores Financieros (Mill€)
Ingresos Totales 1.176 -4,4% 3.544 -4,9%
Retail senices (B2C+B2B) 792 -7,9% 2.407 -8,8%
Senicios conwvergentes 465 -4,8% 1.398 -7,3%
Senvicios s6lo movil 217 -13,9% 667 -13,3%
Senvicios solo fijo 107 -9,3% 332 -6,7%
Senvicios mayoristas 228 -1,4% 671 -1,4%
Venta de equipos 156 +11,9% 466 +18,1%
Otros ingresos 0 +140,8% 1 -92,1%

Negocio solo mévil: se acelera el despliegue 5G

Los ingresos por servicios solo moévil de Orange Espafia sumaron un total de 667 millones de
euros de enero a septiembre de 2021 (un 13,3% menos que el mismo periodo del aho anterior),
mientras que en el ultimo trimestre retrocedieron un 13,9%, hasta los 217 millones.



A 30 de septiembre de 2021, Orange contaba con mas de 16,2 millones de clientes de telefonia
movil, de los que 14,5 millones son clientes de contrato y 1,8 de prepago. En el ultimo trimestre la
compania ha captado 76.000 nuevos clientes de contrato mévil.

El liderazgo de Orange en servicios 4G se reafirma una vez mas, alcanzando 10,6 millones de
clientes a 30 de septiembre de 2021, con una cobertura del 98%. En cuanto a la nueva
tecnologia movil 5G, la comparnia ya ha superado su objetivo inicial de conseguir una cobertura
superior al 50% de la poblacién al finalizar el afo, al haber alcanzado ya el 51,2%.

ORANGE ESPANA - Mévil
Q321 Q321/Q320 9M 21 9M 21/9M 20
Principales Indicadores Operativos (Miles)
Total Clientes 16.238 +1,4% 16.238 +1,4%
Clientes de Contrato 14.469 +5,0% 14.469 +5,0%
Clientes de Prepago 1.769 -21,0% 1.769 +0,0%

Negocio solo fijo: la mayor red de fibra de 10 Gbps

Los ingresos de la unidad de negocio solo fijo de Orange Espana retrocedieron un 6,7% en los
primeros nueve meses de 2021, hasta los 332 millones de euros. En el total del ultimo trimestre,
los ingresos por servicios solo fijo llegaron a 107 millones de euros, un 9,3% menos.

La compania contaba al finalizar el primer semestre con 4.034.000 clientes de banda ancha fija,
de los que el 86% disfruta en la actualidad de ofertas convergentes. La cartera de fibra de
Orange Espana supone ya el 86% de la base de clientes de banda ancha fija, alcanzando la cifra
de 3.476.000 millones clientes, un crecimiento del 6,4% interanual.

Por otra parte, Orange continda con su despliegue de fibra propia en Espana y dispone ya de
15,9 millones de hogares pasados con su red, un 4,5% mas respecto al afo pasado
afianzandose como la segunda mayor red de sUper banda ancha fija en Espafa. La compania ha
reforzado su liderazgo en este segmento con el lanzamiento de la mayor red comercial de fibra a
10 a Gbps en Madrid, Barcelona, Valencia, Sevilla y Zaragoza.

En cuanto a su servicio de television, Orange cuenta ya con 693.000 abonados. La penetracion
de este servicio es del 17% sobre la base total de clientes de banda ancha de la compafia.

ORANGE ESPANA - Banda Ancha

Clientes TV

693

-3,2%

Q321 Q321/Q320 9M 21 9M 21/ 9M 20
Principales Indicadores Operativos (Miles)
Total Clientes de Banda Ancha 4.034 +1,1% 4.034 +1,1%
Accesos FTTH 3.476 +6,4% 3.476 +6,4%
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-3,2%




